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Un seul avis négatif en ligne peut faire 

perdre plus de 30 clients à un hôtel*  

et 90 % des voyageurs évitent 

les hôtels jugés « sales »*  !

SOLUTIONS ECOLAB - 
EVERYWHERE IT MATTERS

Ecolab propose des solutions complètes pour chaque zone critique 

de votre hôtel, où la sécurité, l’efficacité et la satisfaction client 

sont importantes.  Chaque programme est livré en personne par 

nos spécialistes du service dans votre secteur d’activité. Ecolab 

fournit une assistance clients et un support technique complets 

avec chaque programme et innove constamment pour vous 

garantir les meilleurs résultats possibles.
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Entretien - Zones publiques

Faites une bonne première impression 
avec des zones publiques propres et 
accueillantes.

Entretien - Chambres d’hôtel

Faites en sorte que vos chambres 
d’hôtel gardent leur aspect et leur 
odeur de neuf, même après des 
milliers de séjours.

Blanchisserie
Protégez votre investissement et 
recevez les meilleurs avis en offrant 
à vos clients des draps et éponges 
toujours propres, blancs et doux.

Lavage de vaisselle
Obtenez les résultats de propreté 
que vos clients attendent, tout en 
économisant l’eau, l’énergie et en 
réduisant vos coûts.

Hygiène des cuisines
Veillez à ce que chaque recoin de 
vos opérations de restauration 
soit plus propre, plus sûr et plus 
efficace.

*LateRooms, 15 novembre 2012.



NOROVIRUS

Norovirus is a highly contagious virus that can cause a person’s digestive system to become 

inflamed. Norovirus is sometimes referred to as “food poisoning” or the “stomach flu.” 

Although it can cause food poisoning, it is not caused by the influenza virus. 

CONSUMING 

CONTAMINATED FOOD OR DRINK

BREATHING 

AIRBORNE VIRUS PARTICLES 

CUSTOMERS

EMPLOYEES

æ Learn more: ecolab.com/norovirus

© 2019 Ecolab INC. All rights reserved

FOODS TYPICALLY 

IMPLICATED INCLUDE 

SALADS AND SANDWICHES  

OR OTHER READY-TO-EAT 

ITEMS, OR RAW OYSTERS 

HARVESTED FROM  

SEWAGE-CONTAMINATED 

GROWING WATERS.
Source: US Center for Disease Control

TOUCHING 

CONTAMINATED PEOPLE, OBJECTS OR SURFACES

FOOD CONTAMINATED 

AT ITS SOURCE

Norovirus is one of the 

LEADING CAUSES OF 

FOODBORNE ILLNESS 

OUTBREAKS globally as well 

as in the European region.
Norovirus can spread 

BEFORE and AFTER 

symptoms are present

!

• Severe vomiting & diarrhea

• Nausea

• Low-grade fever & chills
• Headache or muscle aches

SYMPTOMS OCCUR WITHIN 24 HOURS

• Survives on surfaces and utensils for weeks

• Can remain infectious in food at freezing temperatures and even in some 

cooked foods
• Can resist many common disinfectants and sanitizers

WHAT IS NOROVIRUS?

HOW NOROVIRUS SPREADS Noroviruses are found in feces or vomit of infected 

people and can be spread easily.

Learn more: ecolab.com/norovirus

HOW NOROVIRUS ENTERS A RESTAURANT

The amount of virus particles 

that fit on the head of a pin 

are enough to infect +1,000 PEOPLE

Source: Journal of Medical Virology, August, 2008

Source: Center for Disease Control

Source: Center for Disease Control

FACT SHEET 

HARD  TO KILL: 

Source: NACMCF.2016.JFP 79(5):843

Source: WHO Estimates of the Global Burden of 

Foodborne Diseases. 2015.

Follow us at #foodsafetymatters

Qu'il s’agisse de maintenance, de formation ou d'installation d’équipement, de son arrivée 

dans vos locaux à son départ, notre responsable de secteur n’a qu’un seul objectif : vous 

soutenir et soutenir vos opérations.

Notre équipe de responsables de secteur fournit un 
service personnalisé et offre une gamme complète de 
solutions et d’informations basées sur des données afin 
d’aider ses clients à gérer des opérations propres, sûres, 
efficaces et durables.

SERVICE CONSULTATIF 
FOURNI EN PERSONNE :

Pendant les visites de service régulières, les 

responsables de secteur Ecolab collaborent 

avec vos équipes pour s’assurer du suivi des 

bonnes procédures, de l’utilisation des bons 

produits et de l’obtention des bons résultats.

UNE FORMATION ET DES 
ÉQUIPEMENTS SUR MESURE 
ADAPTÉS À VOS BESOINS :

FORMATION D'EXPERT
•	 Formation à la bonne utilisation des produits 

et distributeurs et à leur maintenance

•	 Formation des employés pour utiliser les 

procédures d'hygiène les plus appropriées

•	 Dispensée dans une salle de classe, sur les 

postes de travail ou à l’aide de l’application 

de formation

SENSIBILISATION CONTINUE
•	 Documents pour les points d'utilisation 

(planches murales, affiches) visant à 

impliquer les employés et renforcer les 

procédures à chaque poste de travail.

•	 Webinaires disponibles en ligne pour une 

formation approfondie sur la santé publique, 

la prévention des infections, la satisfaction 

client et la sécurité alimentaire.

•	 Supports pédagogiques qui informent et 

encouragent le personnel à pratiquer une 

hygiène optimale des mains et à garder les 

questions de santé publique à l’esprit.
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•	 Un service et un soutien régulier sur place 

avec une couverture en cas d’urgence

•	 Des contrôles, observations, 

recommandations et actions correctives 

sur les points critiques

•	 Des visites de service enregistrées sur 

la plateforme de traçabilité d’Ecolab 

partagés avec vous pour indiquer les 

observations et les mesures prises

•	 Nous recommandons des solutions 

adaptées à vos besoins opérationnels 

grâce à des systèmes de distribution 

innovants et brevetés combinés à des 

produits ultra concentrés pour un coût 

optimal.

ECOLAB AIDE À PROTÉGER VOTRE RÉPUTATION, À DÉVELOPPER 
VOTRE ENTREPRISE ET À AMÉLIORER LA SATISFACTION CLIENT.

NOTRE SERVICE ET NOTRE FORMATION VOUS AIDENT À

AMÉLIORER LA 
SATISFACTION CLIENT

ASSURER LA SÉCURITÉ DU 
PERSONNEL ET DES CLIENTS

RÉDUIRE  
LES DÉCHETS

DÉPENSER 
MOINS

PROTÉGER 
VOTRE MARQUE

Hand Rub TechniqueIn line with the WHO guidelines on Hand Hygiene and EN 1500

REGIONAL HEADQUARTERSRichtistrasse 7, 8304 Wallisellen,Zürich, Switzerland+41 44 877 2403www.ecolab.com

Apply Spirigel® Complete to the palm 
of one hand, covering all surfaces

Grip the fingers on each hand and rubin a sideways back and forth movement

Spread Spirigel® Complete over the back of each hand including the wrists 
with fingers interlaced

Press fingers into palm of each handand rotate

Cover whole surface of hands, rubbing
palm to palm

Clasp each thumb in the oppositehand and rotate

Rub palm to palm with fingersinterlaced

Once dry, your hands are safe

du

ra
tion of procedure

SECONDS

Hand Wash Technique
In line with the WHO guidelines on Hand Hygiene

and for antimicrobial soaps in line with EN 1499

REGIONAL HEADQUARTERS

Richtistrasse 7, 8304 Wallisellen,

Zürich, Switzerland

+41 44 877 2403

www.ecolab.com

Wet hands with water

Clasp each thumb in the

opposite hand and rotate

Rub hands palm to palm to

build lather

Rub palm to palm with fingers

interlaced

Rinse hands with water
Use towel to turn off tap

Apply a sufficient amount of

product to the palm of one hand

Press fingers into palm of

each hand and rotate

Spread lather over the back

of each hand with fingers

interlaced

Grip the fingers on each hand

and rub in a sideways back and

forth movement

Dry hands thoroughly with a

disposable towel

Your hands are now safe

du
ra

tio
n of procedure

SECONDS

VALEUR ECOLAB
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DURABLE
La durabilité est un pilier de notre mission pour rendre le monde 

plus propre, plus sain et plus sûr, en protégeant les individus 

et les ressources vitales. Ecolab est souvent reconnu pour 

son leadership, son innovation, sa responsabilité sociale de 

l’entreprise et son engagement en termes de durabilité.
Avec des produits et des services touchant chaque 

jour des personnes du monde entier, nous avons la 

responsabilité d’intégrer la durabilité dans tous les 

aspects de nos innovations. Nous prenons à cœur 

notre responsabilité relative aux ingrédients, à la 

santé humaine et à notre impact sur l’environnement, 

sans pour autant compromettre les performances.

LA DIFFÉRENCE 
ECOLAB

*Source : Rapport sur la durabilité de 2018

AIRS ACTIFSSÉCUITÉ DÉCHETSEAU ENERGIE

MÉDAILLE D’OR 2018 DU 
WORLD ENVIRONMENT CENTER 

POUR LE DÉVELOPPEMENT
DURABLE

INDICE NORD-AMÉRICAIN 
DE DURABILITÉ DOW JONES 

2018

INDICE FTSE4Good POUR LA 
CINQUIÈME ANNÉE CONSÉCUTIVE

8ÈME DE LA LISTE DES 
100 MEILLEURES ENTREPRISES 

CITOYENNES DU MAGAZINE 
CORPORATE RESPONSIBILITY

LABEL ÉCOLOGIQUE UE 

Un choix de produits conformes aux 
normes du label européen de la fleur.

PARTENARIAT GREEN KEY 

Pour étayer l’écoresponsabilité et des 
opérations durables dans le secteur 

du tourisme.

ACCÉLÉRER UN CHANGEMENT IMPORTANT

Éliminer les emballages plastiques 
Nous avons éliminé plus de 6 000 tonnes de plastique nouvellement 

fabriqué en un an* grâce aux innovations relatives à la formulation et aux 

emballages des produits pour nos clients. Nous proposons, par exemple, des 

alternatives aux détergents liquides en vrac pour le lavage de la vaisselle 

ou la blanchisserie sous forme de capsules solides ou de blocs sous film 

rétractable, ce qui nous permet d’éliminer 95 % des emballages plastiques.

DÉCHETS

Une utilisation responsable de l’eau 
Nous avons aidé nos clients à économiser plus de 855 milliards de 

litres d’eau en un an*. Nous nous sommes fixés l’objectif d'économiser 

1,3 billions de litres d'eau par an d’ici 2030 en réduisant la consommation 

d'eau dans nos installations et chez nos clients.
EAU

ENERGIE

La propreté du premier coup 
Nous avons aidé nos clients à économiser plus de 19 billions de Btu 

d’énergie en un an*. Nos systèmes et procédures innovants vous 

garantissent des opérations les plus efficaces possibles, pour économiser 

des ressources et un temps précieux.
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PLUS PROPRE                            
GARANTISSEZ UNE EXPÉRIENCE POSITIVE POUR VOS CLIENTS

SOLUTIONS Ecolab

Saviez-vous qu’un seul avis négatif en ligne peut faire perdre plus de 

30 clients à un hôtel ? Il n’est donc pas étonnant que l’hygiène et la 

propreté jouent un rôle essentiel pour améliorer la satisfaction client  

et par conséquent, le succès de votre entreprise.

AMÉLIOREZ LA SATISFACTION CLIENT GRÂCE  
À UNE MEILLEURE PROPRETÉ AVEC ECOLAB

AYEZ RECOURS AUX SERVICES 
DE VOTRE ÉQUIPE DE 

SPÉCIALISTES DE L’HYGIÈNE 
D’ECOLAB

DEMANDEZ L'OPINION DES 
CLIENTS �ET UTILISEZ CES 

INFORMATIONS POUR IDENTIFIER 
ET �CIBLER LES PROBLÈMES.

ÉLIMINEZ LES GERMES 
EN NETTOYANT ET EN 

DÉSINFECTANT LES SURFACES

UNE FORMATION SPÉCIALISÉE 
POUR FOURNIR À TOUS LES 

MEMBRES DU PERSONNEL LES 
COMPÉTENCES NÉCESSAIRES 

POUR AMÉLIORER LA PROPRETÉ

ENTRETIEN

Faites en sorte que vos chambres d’hôtel 
gardent leur aspect et leur odeur de neuf, 
même après des milliers de séjours.

1

1

LAVAGE DE LA VAISSELLE 

Des résultats étincelants en un seul 
lavage grâce aux produits chimiques très 
performants pour le lavage de la vaisselle

2

ENTRETIEN DES SOLS

Maintenez l’aspect neuf de vos sols et de vos 
moquettes avec les meilleures solutions, services 
et formation sur place du secteur d’activité.

3

BLANCHISSERIE

Recevez des avis élogieux en offrant à vos clients des 
draps et éponges toujours propres, blancs et doux.

4

2

3

4
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PLUS SÛRE                              
PROTÉGEZ VOS CLIENTS ET VOS EMPLOYÉS

SOLUTIONS Ecolab

Les blessures les plus courantes se produisant sur le lieu de travail dans le secteur de 

l’hôtellerie sont les chutes.* Nos produits sont conçus pour fournir l’environnement de 

travail le plus sûr pour votre équipe grâce à des solutions simples et faciles à utiliser. 

*Source : HSE.gov.uk

ENTRETIEN

Des systèmes de distribution précis pour 
minimiser le contact direct avec les produits 
chimiques et les risques de déversement.

1

1

ENTRETIEN DES SOLS 

Les meilleurs produits nettoyants pour les 
sols du secteur aident à éliminer la saleté, 
mais surtout à éviter les chutes.

2

BOÎTE À OUTILS D’ENTRETIEN

Conçue pour améliorer l’efficacité des 
employés et réduire les blessures dues aux 
mouvements répétitifs, la boîte à outils de 
nettoyage et d’entretien garantit un lieu de 
travail plus sûr et plus productif. 

3

HYGIÈNE DES MAINS

Une formation sur l’hygiène des mains 
dispensée en personne aide à réduire le 
risque d’intoxication alimentaire.

4

SÉCURITÉ ALIMENTAIRE

Assurez votre conformité HACCP avec notre 
vaste gamme de désinfectants.

5

2

3

5

4

SÉCURITÉ ALIMENTAIRE :
CONSEILS POUR UN PROGRAMME DE 
SÉCURITÉ ALIMENTAIRE PERFORMANT

Assurez-vous 
que les stations 

de nettoyage 
des mains sont 

visibles, facilement 
accessibles et 
correctement 

approvisionnées. 

Mettez en place des 
protocoles réguliers 
de nettoyage pour 

les surfaces en 
contact avec les 
aliments, ainsi 

que les surfaces, 
équipements et 
ustensiles qui ne 

sont pas en contact 
avec les aliments.

Réalisez de 
fréquentes 

évaluations pour 
suivre les progrès 

et identifiez les 
opportunités 

d’amélioration.

Mettez en place une 
formation initiale 
rigoureuse sur la 

sécurité alimentaire 
pour les nouveaux 
employés et des 

suivis pour  
l’ensemble du 

personnel.

Affichez des 
panneaux dans les 
zones appropriées  

afin de toujours 
avoir les meilleures 

pratiques 
à l’esprit.
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PLUS SAINE                              
PROTÉGEZ VOS CLIENTS ET VOS EMPLOYÉS

SOLUTIONS Ecolab

Selon les centres de contrôle et de prévention européens, près d’une personne sur dix dans 

le monde tombe malade chaque année après avoir ingéré des aliments contaminés. Nous 

pouvons vous aider à éliminer les causes principales des intoxications alimentaires grâce à 

un nettoyage et à une désinfection efficaces.

ENTRETIEN

Maintenez les espaces réservés aux clients 
propres et exempts de toute infection et 
préparez-vous à toute épidémie éventuelle 
en ayant les produits et les formations 
appropriés en place.

1

3

SÉCURITÉ ALIMENTAIRE 

Protégez vos clients et votre personnel 
contre les intoxications alimentaires avec les 
désinfectants et les procédures adéquats afin 
de garantir votre conformité HACCP.

2

La prévention est essentielle ! Vous pouvez demander à votre 
expert Ecolab ou consulter notre site Internet pour avoir accès à de 
nombreuses ressources sur la santé publique, avec des conseils, des 
vidéos et des livres blancs pour soutenir vos opérations.

HYGIÈNE DES MAINS

Une formation sur l’hygiène des mains 
dispensée en personne aide à réduire le 
risque d’intoxication alimentaire.

3

1

2

PRÉVENTION DES INFECTIONS AVEC ECOLAB

1312



EFFICACE                                 
LES MEILLEURS RÉSULTATS POSSIBLES AU COÛT LE PLUS BAS

SOLUTIONS Ecolab

Les dépenses en produits chimiques ne représentent qu’une toute petite  

partie du coût total de l’entretien. Le programme d’Ecolab apporte des 

résultats supérieurs et uniformes, facilite le travail de votre personnel 

d'entretien et maximise son efficacité. 

ENTRETIEN

Le système Oasis Pro fournit des formules 
concentrées et des taux de dilution uniformes.

1

1

ENTRETIEN DES SOLS 

Grâce aux substances chimiques à base 
d’enzymes innovantes de KitchenPro Wash’N 
Walk, plus besoin de rincer rincer les sols pour 
obtenir d’excellents résultats tout en économisant 
l’eau. 

2

FORMATION

Les responsables de secteur d’Ecolab s’assurent 
que votre équipe soit totalement formée et 
suive les procédures adéquates pour obtenir les 
résultats de propreté escomptés dès le premier 
lavage, en évitant ainsi tout relavage pour des 
gains de temps et des économies d’énergie.

3

2

3

COÛT TOTAL D’EXPLOITATION :
NOTRE VALEUR VA AU-DELÀ DE LA CHIMIE 

CHIMIE

CASSE/COMMODITÉS

ÉQUIPEMENT

EAU, ÉNERGIE

MAIN D'ŒUVRE

L’impact du programme de chimie sur vos opérations peut être 

significatif par rapport au coût total des produits chimiques.
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Problèmes des zones publiques

ENTRETIEN

P A R T O U T

LA PREMIÈRE
IMPRESSION
COMPTE

Des zones publiques propres 
sont capitales pour offrir une 
expérience positive aux clients

•	 Les clients jugent votre hôtel en fonction de ce 

qu’ils voient et de ce qu’ils sentent.

•	 Avec la fréquentation continue du hall, il peut être 

difficile de maintenir la propreté.

•	 Tout manque de propreté peut entraîner des 

problèmes de santé publique.

•	 Entretenir des zones publiques très fréquentées 

est un travail à plein temps (24 h/24, 7 j/7).

Problèmes

16 17



Solution pour les zones publiques

ENTRETIEN

UNE EXCELLENTE 
PREMIÈRE 
IMPRESSION 
DONNERA ENVIE 
À VOS CLIENTS DE 
REVENIR.
Les solutions et les systèmes de 

nettoyage leaders du marché d’Ecolab 

aident à garantir que la première 

impression de vos visiteurs et de vos 

clients soit une impression de propreté  

et d’entretien minutieux.

Satisfaction client
•	 Présentez un environnement 

propre et accueillant dès l’instant 

où vos clients et vos visiteurs 

entrent dans votre établissement.

•	 Transformez les visiteurs 

occasionnels en des clients 

fidèles en maintenant un aspect 

chaleureux et accueillant.

PLUS PROPRE

Efficacité de l'exploitation

•	 Minimisez la consommation des 

produits et l’entretien avec des 

systèmes de dosage et des  

produits plus efficaces.

•	 Soignez l’apparence de vos sols et 

couloirs sans avoir à les fermer au 

public.

EFFICACE

La sécurité des employés

•	 Contribuez à minimiser le contact 

des employés avec les produits 

chimiques d’entretien.

•	 Évitez les blessures d’employés 

grâce à nos équipements 

ergonomiques.

PLUS SÛRE

Service Ecolab

•	 Votre spécialiste Ecolab enseignera 

à votre personnel des manières 

plus efficaces de travailler 

pour atteindre vos objectifs de 

nettoyage.

•	 Votre personnel apprendra de 

nouvelles méthodes pour assurer 

la propreté des zones publiques 

difficiles à nettoyer.

TOUJOURS PLUS

Solution

Les produits et les systèmes de nettoyage 
leaders du marché d’Ecolab aident à 
garantir que la première impression de 
vos visiteurs et de vos clients soit une 
impression de perfection immaculée.

•	 Veillez à ce que toutes les zones de votre 

établissement soient propres et sentent bon.

•	 Prolongez la vie et l’aspect de vos moquettes, 

marbres et pierres de haute qualité.

•	 Éliminez tout risque d'infection grâce aux 

solutions d’hygiène des mains appropriées. 

Oasis Pro Air Fresh - Neutralisant 

d'odeurs et désodorisant pour 

textiles, extrêmement efficace 

et durable, pour laisser une 

impression positive de propreté.
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Problèmes des chambres d’hôtel

ENTRETIEN

P A R T O U T

DES CHAMBRES D’HÔTEL
PROPRES ET FRAÎCHES
COMPTENT

Problèmes

Obtenir des scores élevés de 
propreté est un défi de tous les 
jours

•	 Une grande variété de surfaces doivent être 

maintenues propres.

•	 Les chambres d’hôtels doivent être nettoyées et 

préparées rapidement pour accueillir les clients.

•	 Un choix et une utilisation de produits de nettoyage 

inappropriés peuvent abîmer votre mobilier et autres 

aménagements de valeur.

•	 Un roulement important du personnel a un effet 

négatif sur l’uniformité de l’entretien.
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Chambres d’hôtel

ENTRETIEN

UNE MEILLEURE 	  
PROPRETÉ
Ecolab aide à faciliter l’entretien des 

chambres d'hôtels pour garantir leur 

propreté et leur fraîcheur.

Satisfaction client
•	 Nos solutions fournissent des 

résultats de nettoyage supérieurs 

dans tout l’établissement.

•	 Nos solutions de contrôle des 

odeurs innovantes permettent 

de maintenir la fraîcheur des 

chambres d’hôtel.

PLUS PROPRE

La sécurité des employés

•	 Des systèmes à code couleur et des 

programmes de formation visuels 

aident à améliorer la sécurité des 

employés.

•	 Les distributeurs fermés 

contribuent à protéger les 

employés contre tout contact  

avec les produits chimiques.

PLUS SÛRE

Service Ecolab

•	 Des spécialistes expérimentés et 

attentifs s’assurent que vous ayez 

les produits, les équipements et 

les procédures appropriés à vos 

besoins de nettoyage uniques.

•	 Avec les visites de service 

régulières et nos conseils 

spécialisés, votre établissement est 

	toujours prêt pour les inspections.

TOUJOURS PLUS

Les solutions innovantes simplifiées de la gamme 

Oasis Pro d’Ecolab, en complément de supports 

et d'une formation de classe mondiale, vous 

permettent de nettoyer en toute confiance et 

d'assurer la satisfaction absolue de vos clients.

Les produits concentrés se présentent 

dans des poches et sont distribués dans 

des flacons pulvérisateurs réutilisables 

pour une réduction considérable des 

déchets plastiques de 70 % minimum par 

rapport aux emballages traditionnels. 

Solution

GARANTIR UNE 
SATISFACTION CLIENT 
EXCEPTIONNELLE

Oasis Pro All Bath - Puissant 

dégraissant multi-surface et 

nettoyant de salle de bain 

pour toutes les surfaces 

sensibles aux agents acides 

dans les zones sanitaires.

Efficacité de l'exploitation

•	 Des solutions concentrées et 

des systèmes de distribution 

automatique permettent de 

contrôler les coûts et de réduire  

les déchets.

•	 Des solutions et des équipements 

intuitifs et faciles à utiliser 

minimisent l’impact du roulement 

du personnel et améliorent 

	la productivité des employés.

EFFICACE
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Problèmes des toilettes publiques

ENTRETIEN

P A R T O U T

DES TOILETTES 
ÉTINCELANTES 
DE PROPRETÉ 
COMPTENT

Maintenir la propreté des toilettes 
publiques est l’une de vos tâches 
les plus difficiles

•	 Les toilettes publiques sont souvent la première 

chose que les visiteurs voient.

•	 8 % des clients jugent que la propreté des sanitaires 

est un indicateur de la propreté des cuisines et de la 

qualité des aliments.*

•	 Tout manque de propreté peut être source d’odeurs 

désagréables, voire même de problèmes de santé 

publique.

•	 95 % des individus ne se lavent pas correctement les 

mains et 11 % des mains sont tellement contaminées 

qu’elles sont recouvertes d’autant de microbes 

qu'une cuvette de toilette sale.**

Problèmes

*Blackistone H, Evans C (2004). The Lavatory Laboratory. Restaurant Hospitality 88:142144.

**Queen Mary, University of London (QMUL) et London School of Hygiene & Tropical Medicine (LSHTM).24 25



L'unité multi-usage Nexa peut 

doser tous les types de produit : 

gels, liquides et mousses.

Solution pour les toilettes publiques

ENTRETIEN

PRENEZ LE 
CONTRÔLE DE 
VOS TOILETTES 
PUBLIQUES
Véritable référence du marché, les 

solutions, équipement et procédures 

permettant de gagner du temps d’Ecolab 

vous aident à préserver l’éclat de propreté 

de vos toilettes publiques au quotidien. 

Solution

Système d'hygiène des mains Nexa combinant des 

agents chimiques antibactériens, un système de 

dosage innovant et un service de classe mondiale.

•	 Pompe anti-goutte qui réduit les risques  

de glissade, de chute et le gaspillage du produit

•	 Nexa Foam permet 30 % de lavages de mains en plus, 

tout en réduisant la consommation d'eau et d'énergie.*

La gamme de produits d’entretien d’Ecolab vous 

aide à garantir une excellente satisfaction client.

•	 Impressionnez vos clients avec des toilettes 

plus propres et sans odeur grâce à notre 

gamme de produits d’entretien des sanitaires. 

•	 Spécialement conçus et parfaitement adaptés, 

les équipements de nettoyage et les supports 

de formation facilitent les tâches à réaliser.

LA PROPRETÉ SANS 
AUCUN DOUTE

*Volume réduit des doses (0,7 ml au lieu de 1 ml) par rapport au savon liquide Nexa pour les mains.

Efficacité de l'exploitation

•	 Des solutions et des dispositifs 

de nettoyage professionnels pour 

faciliter l’entretien des toilettes.

•	 Minimisez la consommation des 

produits et l’entretien avec des 

distributeurs dosés et des produits 

plus efficaces.

EFFICACE

Sécurité des employés et 
des clients

•	 Ayez toujours l'hygiène des mains 

et la prévention des infections 

à l’esprit avec le programme 

d’hygiène des mains adéquat.

•	 Contribuez à minimiser le contact 

des employés avec les produits 

chimiques d’entretien.

PLUS SÛRE

Service Ecolab

•	 Votre personnel apprendra de 

nouvelles méthodes plus efficaces 

pour atteindre vos objectifs de 

nettoyage dans les zones publiques 

difficiles d’entretien, comme les 

toilettes.

TOUJOURS PLUS

Satisfaction client
•	 Maintenez une odeur fraîche pour 

des toilettes accueillantes.

•	 Présentez un environnement 

propre dès l’instant où vos clients 

et vos visiteurs entrent dans vos 

toilettes.

PLUS PROPRE
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Problèmes de blanchisserie

ENTRETIEN

P A R T O U T

DES DRAPS BLANCS,
PROPRES ET DOUX
COMPTENT

Les draps et les linges de maison 
de luxe sont un facteur clé de la 
satisfaction client

•	 Garantir la propreté et la blancheur des draps 

requiert des connaissances complexes sur les 

produits chimiques, l’équipement, les conditions de 

l’eau, les degrés de saleté et le processus de lavage.

•	 Les draps doux et frais sont un élément fondamental 

d'un séjour agréable et relaxant pour vos clients.

•	 Pour gérer des blanchisseries de manière efficace, il 

faut former et assister les employés.

•	 Les réglementations gouvernementales toujours plus 

strictes exigent des produits chimiques qui protègent 

l’environnement et sont plus durables.

•	 Il est de plus en plus important d'utiliser efficacement 

l’eau et les ressources énergétiques onéreuses.

Problèmes
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Aquanomic - Détergents de lessive 
concentrés distribués par un 
système en circuit fermé pour des 
pratiques de travail sûres

Solution pour la blanchisserie

ENTRETIEN

UN CONFORT 
OPTIMAL, DES 
PERFORMANCES  
OPTIMISÉES
Avec les solutions de blanchisserie haute 

performance d’Ecolab, il est facile de 

maintenir l’aspect neuf des draps, des 

serviettes et autres articles lavables.

Satisfaction client
•	 Avec nos solutions haute 

performance, vos draps et éponges 

sont visiblement plus propres, plus 

blancs et plus doux.

•	 Les clients le remarquent et 

apprécient des draps et du linge  

de maison à l’aspect neuf.

PLUS PROPRE

Efficacité de l'exploitation

•	 Réduisez vos coûts de 

remplacement en prenant 

correctement soin de vos draps 

et linge de maison.

EFFICACE

La sécurité des employés

•	 Avec les capsules solides, les 

technologies à système clos 

n’entrent plus en contact avec les 

produits chimiques.

•	 Les récipients de taille réduite 

facilitent le transport et le 

chargement.

PLUS SÛRE

Service Ecolab

•	 Les spécialistes du service  

créent des programmes de lavage 

sur mesure en fonction de vos 

besoins de lavage, des conditions 

de l’eau et des critères de 

satisfaction client.

•	 Nous optimisons vos opérations 

complètes de blanchisserie en 

garantissant une formation 

adéquate et une productivité 

accrue de vos employés.

TOUJOURS PLUS

Solution

Votre programme de blanchisserie vous garantit 

du linge frais et doux d’une hygiène optimale, 

tout en réduisant les coûts d’exploitation.

DES DRAPS ET 
ÉPONGES PROPRES, 
BLANCS ET DOUX 
POUR IMPRESSIONNER 
VOS CLIENTS

Ecolab collaborera avec vous pour mettre 

en œuvre un programme de blanchisserie 

intégrée, avec des produits chimiques et des 

équipements innovants permettant de gérer 

le coût total de la blanchisserie, notamment 

la consommation d’eau et d’énergie.

TAXAT - Lessives haute performance 
pour machines plus petites

Ecobrite - Lessive liquide complète pour 
des résultats de propreté efficaces
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Restaurant

RESTAURATION

P A R T O U T

LA PROPRETÉ
COMPTE

*Source : Peach Brand Track, Demograph ix/Toluna Nov 2011

Problèmes

Votre restaurant en  
dit long sur votre hôtel

•	 Les clients estiment l’hygiène comme plus 

importante que le choix des aliments, le rapport 

qualité-prix et la qualité du service.*

•	 La mauvaise hygiène des mains est responsable de 

89 % des intoxications alimentaires provoquées par 

la contamination des aliments par des employés du 

secteur de l’alimentation. La sécurité alimentaire ne 

se limite cependant pas à l’hygiène des mains.

•	 Les équipements doivent être nettoyés fréquemment 

et minutieusement pour garantir la performance 

optimale de votre restaurant.

•	 Un nettoyage médiocre peut entraîner des problèmes 

de sécurité alimentaire et de santé.

•	 Il est également difficile de fournir un lieu de travail 

sûr aux employés dans un environnement au  

rythme rapide.
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Hygiène des cuisines

RESTAURATION

GARANTISSEZ 
UNE EXPÉRIENCE 
POSITIVE POUR	  
VOS CLIENTS
Veillez à ce que votre équipement et 

les surfaces en cuisine soient propres 

et entretenus et que la nourriture que 

vous servez ne présente aucun danger.

Satisfaction client
•	 Des solutions professionnelles de 

nettoyage et de désinfection aident 

à garantir une expérience positive 

pour les clients.

PLUS PROPRE

•	 Nos solutions éprouvées 

contribuent à réduire la 

contamination croisée et les 

risques d'intoxication alimentaire.

•	 Nos solutions, systèmes et 

formations aident à préserver un 

environnement de travail sûr.

PLUS SÛRE

Efficacité de l'exploitation

•	 Optimisez les résultats du 

nettoyage et assurez votre chiffre 

d’affaires en maximisant vos coûts 

de main d’œuvre et des services 

publics. 

EFFICACE

Service Ecolab

•	 Les visites de service régulières 

d’Ecolab permettent de garantir 

le bon fonctionnement de vos 

opérations de restauration et de 

boissons en toute efficacité.

•	 Les spécialistes du service 

d’Ecolab vous proposent un plan 

sur mesure avec les meilleurs 

produits et systèmes de nettoyage 

afin que vous puissiez obtenir les 

résultats escomptés rapidement et 

facilement.

TOUJOURS PLUS

La gamme KitchenPro propose 
des produits et des systèmes 
de distribution innovants :

•	 Obtenez des résultats de propreté 

hygiénique en toute sécurité.

•	 Votre représentant Ecolab collaborera 

étroitement avec vous pour choisir les 

produits et les procédures de désinfection 

les mieux adaptés à vos besoins.

VOTRE PROGRAMME 
D’HYGIÈNE DE LA CUISINE

0 semaine

0 - 3 semaines

3 - 6 semaines

Solution

KitchenPro Wash’N Walk 

- Produit nettoyant et 

dégraissant pour les sols 

à base d’enzymes qui 

élimine la graisse et réduit 

les risques de chute.

Greaselift™ - Produit 

dégraissant très 

performant ne 

nécessitant pas 

le port d’EPI.
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APEX PRESOAK : 

Élimine soigneusement 

toute trace de protéine 

ou d’amidon résistantes, 

sèches ou cuites pour 

des couverts étincelants 

dès le premier lavage.

LIQUIDE : Une gamme de 

détergents liquides et de produits 

de rinçage pour des résultats de 

propreté en toute efficacité.

SOLIDE : Capsules solides 

de détergent pour vaisselle 

distribuées par un système 

en circuit fermé pour des 

pratiques de travail sûres

RESTAURATION

Les solutions de lavage de la vaisselle 

d’Ecolab vous permettent de fournir 

de la vaisselle, des verres et de 

l’argenterie impeccables pour créer 

une impression positive auprès de 

vos clients et assurer leur fidélité. 

Votre spécialiste Ecolab collaborera 

étroitement avec vous dans le choix du 

produit liquide ou solide le mieux adapté 

aux besoins spécifiques de votre entreprise. 

Nous pouvons collaborer avec vous pour 

vous aider à renforcer les meilleures 

pratiques de lavage de la vaisselle avec 

des formations et des supports sur site.

Solution

Lavage de vaisselle

GARANTISSEZ 
UNE EXPÉRIENCE   
POSITIVE POUR 
VOS CLIENTS 
AVEC DE LA 
VAISSELLE, DES 
VERRES ET UNE 
ARGENTERIE 
IMPECCABLES

Satisfaction client
•	 Garantissez une expérience 

toujours positive pour vos clients 

avec de la vaisselle et des couverts 

étincelants de propreté.

PLUS PROPRE

Efficacité de l'exploitation

•	 Des solutions et procédures 

professionnelles pour obtenir 

des résultats satisfaisants dès le 

premier lavage

•	 Minimisez la consommation des 

produits détergents avec des 

distributeurs dosés et des produits 

plus efficaces.

EFFICACE

Sécurité des employés et 
des clients

•	 Nos solutions, systèmes et 

formations aident à préserver un 

environnement de travail sûr.

PLUS SÛRE

Service Ecolab

•	 Les visites de service régulières 

d’Ecolab permettent de garantir 

le bon fonctionnement de vos 

opérations de lavage de la vaisselle 

en toute efficacité.

•	 Votre spécialiste Ecolab fera en 

sorte que votre site soit équipé 

de l’équipement, des panneaux et 

de la formation appropriés pour 

aider votre personnel à suivre les 

procédures adéquates.

TOUJOURS PLUS

DES RÉSULTATS ÉTINCELANTS 
DÈS LE PREMIER LAVAGE

APEX : Système détergent solide 

concentré avec des conseils 

applicables pour garantir la sécurité 

et l’efficacité de vos  

opérations.
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GARANTIR LA PROPRETÉ 
POUR LA RÉUSSITE DE 
VOTRE ENTREPRISE
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