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UFFICI (PUBBLICI E PRIVATI)

L’obiettivo principale della pulizia degli uffici è quello di rendere gli ambienti piacevoli, 
puliti e confortevoli.

A causa della diversità di dimensioni, esigenze e ubicazioni, la pulizia degli uffici prevede 
che svolgiate il vostro lavoro in modo invisibile, ottenendo risultati visibili.

PROCEDURE CONSIGLIATE

Pulire o disinfettare frequentemente le superfici molto toccate.

Concentrarsi sulla disinfezione delle superfici dure e non porose molto toccate, garantire il 
tempo d’azione necessario.

Offrire un disinfettante per mani per la regolare disinfezione delle mani e laddove acqua e 
sapone non fossero prontamente disponibili.

Assicurarsi che il distanziamento sociale sia una prassi abituale durante le attività di pulizia.

LUOGO DI LAVORO

PUNTI DI ELEVATO CONTATTO

 Scrivanie

 Braccioli delle poltrone e parti nascoste

 Tastiere, mouse e telefoni

 Touch screen e stampanti

 Maniglie/pulsanti per 
 l’apertura automatica

 Interruttori e termostati

 Postazioni per bevande,  
 distributori automatici

 Punti di contatto dei cestini per rifiuti



TM

ISTRUZIONE

Pulire o disinfettare spesso le superfici molto toccate, prestando particolare attenzione alle 
aree frequentate dagli studenti, come classi e spogliatoi.

Concentrarsi sulla disinfezione delle superfici dure e non porose molto toccate, garantire il 
tempo d’azione necessario.

Offrire un disinfettante per mani per la regolare disinfezione delle mani e laddove acqua 
e sapone non fossero prontamente disponibili. Fornire panni e disinfettanti o salviettine 
disinfettanti agli insegnanti e agli addetti all’assistenza.

Mantenere le strutture attraverso la regolare cura dei pavimenti, la pulizia profonda, la 
rimozione dello sporco ostinato sotto a tavoli e sedie.

 Scrivanie

 Braccioli delle poltrone e parti nascoste,  
 sgabelli e seggiolini per bambini

 Maniglie/pulsanti per l’apertura  
 automatica

 Interruttori e termostati

 Scale e corrimani

 Computer, schermi e stampanti

 Postazioni per bevande, 
 distributori automatici

 Lavelli e rubinetti

 Postazioni per il cambio dei pannolini

 Vasini e mangiapannolini

 Prodotto per la rimozione di 
 macchie/graffiti

PROCEDURE CONSIGLIATE

PUNTI DI ELEVATO CONTATTO

LUOGO DI LAVORO

La pulizia rappresenta una delle principali priorità nel dinamico ambiente dell’istruzione,  
dai piccoli asili alle grandi scuole o università.

La sfida è quella di mantenere molte stanze e aree critiche pulite senza diffondere gli agenti 
patogeni. Un’atmosfera accogliente e sicura è essenziale per aumentare la fiducia dei clienti.



TM

INDUSTRIA

Nel settore industriale, gli ambienti puliti migliorano la percezione della qualità dei prodotti. 
In questi ambienti è necessario garantire una pulizia costante, al fine di aumentare le 
impressioni positive e creare un ambiente di lavoro sicuro per i dipendenti dei vostri clienti.

Pulire o disinfettare frequentemente le superfici molto toccate.

Concentrarsi sulla disinfezione delle superfici dure e non porose molto toccate, garantire il 
tempo d’azione necessario.

Offrire un disinfettante per mani per la regolare disinfezione delle mani e laddove acqua e 
sapone non fossero prontamente disponibili.

Assicurarsi che il distanziamento sociale sia una prassi abituale durante le attività di pulizia.

 Maniglie/pulsanti per l’apertura  
 automatica

 Scrivanie

 Braccioli delle poltrone e parti nascoste

 Lavelli e rubinetti

 Interruttori d’emergenza

 Pulsanti

 Maniglie dei macchinari

 Punti di contatto dei cestini per rifiuti

PROCEDURE CONSIGLIATE

PUNTI DI ELEVATO CONTATTO

LUOGO DI LAVORO



TM

TRASPORTI

La sfida principale, in questo segmento così attivo, è quella di mantenere le strutture e i mezzi 
di trasporto costantemente puliti e comodi per i passeggeri. In questo ambiente in costante 
movimento, l’impressione di pulito è fondamentale.

Pulire o disinfettare frequentemente, e prima e dopo ciascun tragitto, le superfici molto toccate.

Concentrarsi sulla disinfezione delle superfici dure e non porose molto toccate, garantire il 
tempo d’azione necessario.

Assicurarsi che il distanziamento sociale sia una prassi abituale durante le attività di pulizia.

 Corrimani

 Tavoli, braccioli e posti a sedere

 Maniglie di porte e finestre

 WC e lavandino

 Interruttori, termostati e 
 pulsanti dell’aria condizionata

 Scomparti per i bagagli

 Televisore, telecomando 
 e microfono

 Vassoi pieghevoli

 Punti di contatto dei cestini per rifiuti

PROCEDURE CONSIGLIATE

PUNTI DI ELEVATO CONTATTO

LUOGO DI LAVORO



TM

ALBERGHI

La principale priorità di un albergo è quella di creare un ambiente piacevole e confortevole, 
nel quale gli ospiti si sentano i benvenuti e a proprio agio. Garantire superfici e pavimenti 
impeccabili in tutte le aree è fondamentale per creare un’atmosfera invitante.

Pulire o disinfettare frequentemente, e prima e dopo ogni interazione dei dipendenti, le superfici 
molto toccate.

Concentrarsi sulla disinfezione delle superfici dure e non porose molto toccate, garantire il tempo 
d’azione necessario.

Offrire un disinfettante per mani per la regolare disinfezione delle mani e laddove acqua e sapone 
non fossero prontamente disponibili.

Assicurarsi che il distanziamento sociale sia una prassi abituale durante le attività di pulizia.

OSPITALITÀ,  
RETAIL ED EVENTI

 Bancone della Reception

 Lettori di carte di credito

 Touch screen

 Chiavi e tessere per l’apertura 
 delle porte

 Maniglie/pulsanti per l’apertura  
 automatica

 Tavoli e braccioli delle poltrone

 Interruttori

 Pulsanti degli ascensori 
 (interni ed esterni)

 Scale, scale mobili e corrimani

 Carrelli dei bagagli

 Minibar

PROCEDURE CONSIGLIATE

PUNTI DI ELEVATO CONTATTO



TM

CASE DI RIPOSO

La soddisfazione degli ospiti è strettamente legata al loro benessere; quando sono contenti, 
i residenti invecchiano più lentamente (Canadian Medical Association Journal). Oltre a 
migliorare la salute degli ospiti e a prevenire la diffusione delle infezioni, il vostro obiettivo è 
quello di creare ambienti sani e sicuri, nei quali gli ospiti si sentano tranquilli e a proprio agio.

Disinfettare spesso le superfici molto toccate, specialmente quelle che potrebbero essere toccate 
dagli ospiti e dal personale.

Concentrarsi sulla disinfezione delle superfici dure e non porose molto toccate, garantire il tempo 
d’azione necessario.

Utilizzare un detergente disinfettante per bagno approvato contro il virus COVID-19 oppure trattare 
le superfici ad elevato contatto come operazione secondaria, utilizzando un disinfettante multiuso.

Valutare l’offerta di panni e disinfettanti o di salviettine disinfettanti ai residenti e agli addetti 
all’assistenza.

 Stipiti e maniglie delle porte

 Interruttori e termostati

 Televisore, telecomando e telefono

 Braccioli delle poltrone

 Cassetti (dentro e fuori) e comodini

 Corrimano

 Pulsante di emergenza

 Tavolino vassoio

 Rubinetti e maniglie della doccia

PROCEDURE CONSIGLIATE

PUNTI DI ELEVATO CONTATTO

OSPITALITÀ,  
RETAIL ED EVENTI



TM

RISTORANTI

L’igiene e la pulizia sono il criterio principale in base al quale le persone scelgono dove andare 
a mangiare. La pulizia ha quindi un impatto diretto sulla reputazione dei vostri clienti. Si 
affidano a voi per creare spazi sani e puliti, nei quali i loro ospiti si sentano al sicuro, e danno 
per scontato che siano sempre garantiti i massimi livelli d’igiene. Procedure di pulizia semplici 
ed efficienti sono essenziali per soddisfare le aspettative a livello di qualità e sicurezza degli 
alimenti, così come di pulizia dei locali.

Pulire o disinfettare frequentemente, e dopo ogni interazione con gli ospiti, le superfici molto 
toccate.

Concentrarsi sulla disinfezione delle superfici dure e non porose molto toccate, garantire il tempo 
d’azione necessario.

Ridurre al minimo gli oggetti presenti sui tavoli e disinfettarli tra un utilizzo e l’altro (ad es. menu, 
condimenti) 

Garantire scorte adeguate di detergente per mani, così come di salviette di carta. Offrire un 
disinfettante per mani laddove acqua e sapone non fossero prontamente disponibili.

 Bar

 Lettori di carte di credito

 Touch screen

 Menu

 Maniglie/pulsanti per l’apertura  
 automatica

 Interruttori

 Tavoli e braccioli delle poltrone

 Postazioni con disinfettante per mani

 Punti di contatto dei cestini per rifiuti

PROCEDURE CONSIGLIATE

PUNTI DI ELEVATO CONTATTO

OSPITALITÀ,  
RETAIL ED EVENTI



TM

RETAIL

Il compito principale di ogni negoziante è quello di creare un ambiente piacevole per i propri 
clienti. La pulizia è uno dei criteri più importanti nella scelta di un negozio da parte dei 
clienti. Un aspetto pulito può favorire gli acquisti impulsivi, proteggendo il brand del retailer 
e aumentandone i guadagni.

Pulire o disinfettare frequentemente le superfici molto toccate.

Concentrarsi sulla disinfezione delle superfici dure e non porose molto toccate, garantire il 
tempo d’azione necessario.

Offrire un disinfettante per mani per la regolare disinfezione delle mani e laddove acqua e 
sapone non fossero prontamente disponibili.

Assicurarsi che il distanziamento sociale sia una prassi abituale durante le attività di pulizia.

 Casse e banchi informazioni

 Bancomat e lettori di carta

 Touch screen

 Maniglie/pulsanti per l’apertura  
 automatica

 Interruttori e termostati

 Scale, scale mobili e corrimani

 Telefoni e tastiere

 Postazioni caffè e bevande

 Postazioni self-service e maniglie 
 dei cassetti

 Punti di contatto dei cestini per rifiuti

PROCEDURE CONSIGLIATE

PUNTI DI ELEVATO CONTATTO

OSPITALITÀ,  
RETAIL ED EVENTI



TM

CENTRI COMMERCIALI

La priorità dei centri commerciali è quella di dare vita a una piacevole esperienza di 
shopping, dall’inizio alla fine. Poiché i requisiti dei clienti e le aree da gestire sono diversi, 
può essere talvolta difficile soddisfare le aspettative dei vostri clienti e dei loro visitatori. 
Per ottenere i risultati migliori, nel modo più efficiente possibile, sono necessari prodotti 
potenti e procedure di pulizia ottimali.

Pulire o disinfettare frequentemente le superfici molto toccate.

Concentrarsi sulla disinfezione delle superfici dure e non porose molto toccate, garantire il 
tempo d’azione necessario.

Offrire un disinfettante per mani per la regolare disinfezione delle mani e laddove acqua e 
sapone non fossero prontamente disponibili.

Assicurarsi che il distanziamento sociale sia una prassi abituale durante le attività di pulizia.

 Banconi

 Bancomat e lettori di carta

 Touch screen, schermi delle 
 casse e telefoni

 Maniglie/pulsanti per l’apertura  
 automatica

 Pulsanti degli ascensori 
 (interni ed esterni)

 Scale, scale mobili 
 e corrimani

 Postazioni caffè e bevande

 Tavoli e braccioli delle poltrone

 Interruttori e termostati

 Postazioni self-service e maniglie 
 dei cassetti

PROCEDURE CONSIGLIATE

PUNTI DI ELEVATO CONTATTO

OSPITALITÀ,  
RETAIL ED EVENTI
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OSPEDALI

La pulizia nel settore sanitario, in particolare negli ospedali, richiede competenze 
specialistiche a livello di rischi di contaminazione crociata, procedure di disinfezione e 
controllo delle infezioni. Per ottenere i massimi risultati a livello si sicurezza, è estremamente 
importante conoscere le normative più recenti nel settore della pulizia ospedaliera.

Disinfettare frequentemente le superfici molto toccate.

Concentrarsi sulla disinfezione delle superfici dure e non porose molto toccate, garantire il tempo 
d’azione necessario.

Formare il personale in materia di corretta igiene delle mani, utilizzo dei dispositivi individuali di 
protezione e procedure per le superfici a contatto o non a contatto con gli alimenti.

Valutare l’offerta di panni e disinfettanti o di salviettine disinfettanti ai residenti e ai dipendenti.

Trattare regolarmente i pavimenti dell’intera struttura, al fine di evitare la formazione di possibili 
fonti di contaminazione.

SANITÀ

 Maniglie/pulsanti per l’apertura  
 automatica

 Interruttori e termostati

 Scrivanie

 Tastiere, mouse e telefoni

 Braccioli delle poltrone 
 e parti nascoste

 Corrimano

 Biancheria

 Rubinetti

 Maniglie di armadietti/cassettiere

 Punti di contatto dei cestini per rifiuti

PROCEDURE CONSIGLIATE

PUNTI DI ELEVATO CONTATTO
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CASE DI CURA

L’igiene e la sicurezza nelle case di cura comportano un impegno alla protezione degli ospiti 
con esigenze specifiche. È essenziale offrire un ambiente in cui i rischi sono ridotti al minimo 
e che consenta ai vostri clienti di focalizzarsi sul benessere di ospiti e dipendenti.

Disinfettare spesso le superfici molto toccate, specialmente quelle che potrebbero essere 
toccate dagli ospiti e dal personale.

Concentrarsi sulla disinfezione delle superfici dure e non porose molto toccate, garantire il 
tempo d’azione necessario.

Utilizzare un detergente disinfettante per bagno approvato contro il virus COVID-19 oppure 
trattare le superfici ad elevato contatto come operazione secondaria, utilizzando un 
disinfettante multiuso.

Valutare l’offerta di panni e disinfettanti o di salviettine disinfettanti ai residenti e agli addetti 
all’assistenza.

 Stipiti e maniglie delle porte

 Interruttori e termostati

 Televisore, telecomando e telefono

 Braccioli delle poltrone

 Cassetti (dentro e fuori) e comodini

 Corrimano

 Pulsante di emergenza

 Tavolino vassoio

 Rubinetti e maniglie della doccia

PROCEDURE CONSIGLIATE

PUNTI DI ELEVATO CONTATTO

SANITÀ


