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ECOLAB-RICHTLINIE 

ECOLAB VERHALTENSKODEX FÜR 
LIEFERANTEN 
 

Zweck 

Im Folgenden beschreibt Ecolab die Erwartungen an seine Lieferanten in Bezug auf Integrität, 

ethische und rechtliche Standards, Compliance, Vertraulichkeit, Geschenke, Zuwendungen und 

Geschäftsessen, Arbeitsrechte und arbeitsrechtliche Bestimmungen, Gesundheit und Sicherheit, 

Umwelt, Anti-Bestechungs- und Antikorruptionsstrategien, fairen Wettbewerb und bereitgestellte 

Materialien (Lieferantenkodex).  Während Ecolab versteht, dass es unterschiedliche legale und 

kulturelle Umfelder gibt, in denen die Lieferanten weltweit tätig sind, bietet dieser 

Verhaltenskodex für Lieferanten Rahmenbedingungen, die Ecolab für das Management von 

Herstellung, Vertrieb und den Abläufen der Supply Chain für wesentlich hält. Dazu zählt die 

Minimierung negativer Auswirkungen auf die Umwelt, auf einen gesunden und sicheren 

Arbeitsplatz, auf die Aufrechterhaltung fairer und vernünftiger Arbeitspraktiken und auf die 

Inhaltsstoffe der Materialien, die Ecolab geliefert werden. 

Gültigkeit 

Dieser Verhaltenskodex für Lieferanten gilt für Auswahl und Bindung aller Lieferanten, die 

weltweit an Ecolab Waren und Dienstleistungen liefern, einschließlich der Lieferanten von 

Rohmaterialien, der Lieferanten von Halbfertig- oder Fertigwaren, Verpackungslieferanten, 

Auftragnehmer, Auftragsfertiger und Dienstleister (Lieferanten).  Lieferanten müssen den 

Verhaltenskodex für Lieferanten im Rahmen ihrer Geschäftstätigkeit mit Ecolab und dessen 

Mitarbeitern befolgen. 

Richtlinie 

Integrität, ethische und rechtliche Standards 
Ecolab verpflichtet sich zur Wahrung der höchsten rechtlichen und ethischen Standards, 

unabhängig davon, wann und wo eine Geschäftstätigkeit stattfindet. Unser Verhaltenskodex 

(Kodex) bietet grundlegende Leitlinien, die uns helfen, im Namen des Unternehmens gute 

Entscheidungen zu treffen und unsere Arbeit ethisch korrekt und in Übereinstimmung mit den 

Richtlinien und den geltenden Gesetzen der Länder, in denen wir tätig sind, auszuführen.  Wenn 

Sie zu irgendeinem Zeitpunkt der Meinung sind, dass der vorliegende Lieferantenkodex auf 

irgendeine Weise kompromittiert wird, melden Sie bitte nach bestem Wissen und Gewissen Ihre 

Bedenken der Verhaltenskodex-Hotline von Ecolab – Telefonnummern finden Sie nach Ländern 

geordnet auf der letzten Seite dieser Richtlinie und der letzten Seite des Kodex – Ecolab 

Verhaltenskodex.  Bedenken werden, soweit wie möglich, zeitnah mit Sorgfalt, Respekt und 

Vertraulichkeit behandelt.  

 
Anpassungsfähigkeit 
Lieferanten von Ecolab müssen alle anwendbaren Gesetze, Kodizes und Vorschriften der 
Länder, Staaten und Lokalitäten einhalten, in denen sie tätig sind.  Zusätzlich dazu müssen sie 
alle Standards, die in diesem Lieferantenkodex und, falls anwendbar, dem Ecolab 
Verhaltenskodex, enthalten sind, einhalten.  Lieferanten müssen Compliance-Systeme 

http://www.ecolab.com/-/media/Ecolab/Ecolab-Home/Documents/DocumentLibrary/PositionStatements/Ecolab-Code-of-Conduct.pdf?la=en
http://www.ecolab.com/-/media/Ecolab/Ecolab-Home/Documents/DocumentLibrary/PositionStatements/Ecolab-Code-of-Conduct.pdf?la=en
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aufrechterhalten und in der Lage sein, im Rahmen ihrer Geschäftstätigkeiten  die Einhaltung der 
Gesetze, der Vorschriften und des Lieferantenkodex zufriedenstellend nachzuweisen. 
 
Vertraulichkeit 
Informationen, zu denen Mitarbeiter von Ecolab gegebenenfalls Zugang haben, können 

urheberrechtlich geschützt oder vertraulich sein.  Ecolab legt großen Wert auf seine vertrauliche 

und urheberrechtlich geschützte Information.  Entsprechend sind die Mitarbeiter von Ecolab 

verpflichtet, das Vertrauen unserer Lieferanten zu respektieren und zu schützen, indem sie deren 

urheberrechtlich geschützten oder vertraulichen Geschäftsinformationen nicht weitergeben.  

Sollte der Wunsch bestehen, vertrauliche Informationen weiterzugeben, so obliegt es der 

Verantwortung von Ecolab und dem jeweiligen Lieferanten, sicherzustellen, dass die 

erforderlichen Vertraulichkeitsvereinbarungen/Geheimhaltungsvereinbarungen vorhanden sind 

und die Weitergabe der urheberrechtlich geschützten Information auf die Personen beschränkt 

wird, die ein legitimes Geschäftsinteresse an der Kenntnis dieser Informationen haben. 

Ecolab fordert seine Lieferanten auf, die Ecolab Datenschutzerklärung zu lesen.  Durch die 

Nutzung unserer Webseite oder das anderweitige Senden persönlicher Daten an Ecolab, 

bestätigen Lieferanten, dass sie die Erklärung verstanden haben und bereit sind, sich dieser zu 

verpflichten und stimmen zu, dass Ecolab, wie in dieser Erklärung beschrieben, persönliche 

Daten des Lieferanten erfassen, verarbeiten, übertragen, verwenden und weitergeben darf. 

 
Geschenke, Zuwendungen und Geschäftsessen 
Ecolab genehmigt keinerlei unangemessene Beeinflussung, oder auch nur den Anschein einer 

unangemessenen Beeinflussung, bei unserer Entscheidungsfindung mit Lieferanten.  Daher 

dürfen die Supply Chain Mitarbeiter von Ecolab keine Geschenke oder Zuwendungen an 

Lieferanten vergeben oder von diesen erhalten, unabhängig davon, wie gering diese sein mögen.  

Supply Chain Mitarbeiter von Ecolab dürfen nur gewöhnliche Geschäftsessen an Lieferanten 

vergeben oder von diesen erhalten, vorausgesetzt, dass sich die anfallenden Kosten in einem 

vernünftigen Rahmen befinden und ihre Anwesenheit durch einen echten Geschäftsgrund 

erforderlich ist und die Geschäftsessen selten und nicht gesetzlich oder durch bekannte 

Geschäftsverfahren der Lieferanten verboten sind. Lieferanten müssen diese Standards im 

Rahmen ihrer Geschäftstätigkeit mit Ecolab und dessen Supply Chain Mitarbeitern befolgen.  

Diese Vorschriften werden in der Ecolab Richtlinie zu Geschenken und Unterhaltung für die 

globale Supply Chain dargelegt, die beschränkender ist als der Kodex. 

 
Arbeitsrechte und arbeitsrechtliche Bestimmungen 
Es wird von Lieferanten erwartet, dass sie sämtliche, örtlich geltende Arbeitsgesetze und 

arbeitsrechtliche Bestimmungen und Vorschriften befolgen, einschließlich denjenigen, die sich 

auf Löhne, Arbeitsstunden, Arbeitsbedingungen und Kinderarbeit beziehen. Es wird von 

Lieferanten erwartet, dass sie vernünftige Arbeits- und Beschäftigungspraktiken anwenden und 

ihre Arbeiter fair behandeln.  Dies bedeutet konkret:  

 Beschäftigungspraktiken. Lieferanten müssen Arbeiter in Übereinstimmung mit 

anwendbaren Gesetzen einstellen und beschäftigen.  Löhne, Leistungen und 

Arbeitsstunden müssen auf dem örtlichen Arbeitsmarkt fair und angemessen sein.  

 Kinderarbeit. Lieferanten müssen die anwendbaren, örtlichen Gesetze in Bezug auf das 

Arbeitseintrittsalter von Mitarbeitern einhalten.  Wenn kein solches Gesetz besteht oder 

wenn das örtlich geltende Gesetz die Anstellung von Minderjährigen erlaubt, darf der 

http://www.ecolab.com/privacy-policy
http://www.ecolab.com/~/media/Ecolab/Ecolab%20Home/Documents/DocumentLibrary/Manuals/GEPolicyEcolabSupplyChain.ashx
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Lieferant dennoch keiner Mitarbeiter beschäftigen, die das 18. Lebensjahr noch nicht 

erreicht haben. 

 Zwangsarbeit. Ecolab erwartet von Lieferanten, dass sie keine Arbeiten verrichten 

lassen, die eine Folge mentalen oder physischen Zwangs, körperlicher Bestrafung, 

Sklaverei oder anderen, repressiven Arbeitsbedingungen sind. Lieferanten und ihre 

Mitarbeiter dürfen sich an keiner Form des Menschenhandels beteiligen.   

 Diskriminierung. Lieferanten müssen das Recht jeder Person achten, an allen Aspekten 

des Anstellungsverhältnisses teilzunehmen, ungeachtet ihrer persönlichen 

Charakteristiken oder Überzeugungen (wie Rasse, Hautfarbe, Religion, Alter, 

Behinderung, Familienstand, Veteranenstatus, Geschlecht, Geschlechtsidentität, 

sexuelle Orientierung, ethnische oder nationale Herkunft). Die Richtlinien und Praktiken 

der Lieferanten sollten zu Entscheidungen in Bezug auf das Arbeitsverhältnis führen, die 

auf der Grundlage der Fähigkeit der Mitarbeiter, eine Aufgabe zu erfüllen, getroffen 

werden und nicht auf deren jeweiligen Charakteristika oder Überzeugungen basieren.  

 Versammlungsfreiheit.  Es wird zu einer offenen Kommunikation und einem direkten 

Umgang mit den Arbeitern ermutigt, um Probleme am Arbeitsplatz oder 

Vergütungsfragen zu klären.  Lieferanten müssen die Rechte der Arbeiter respektieren, 

wie dies von den örtlichen Gesetzen vorgesehen wird, so dass diese sich frei 

versammeln und entscheiden können, ob sie Gewerkschaften beitreten oder nicht, eine 

Vertretung suchen und Arbeiterräten beitreten.  Arbeiter sollen in der Lage sein, in Bezug 

auf Arbeitsbedingungen offen mit dem Management zu kommunizieren, ohne 

Repressalien, Einschüchterungen oder Schikanen fürchten zu müssen.  

 
Gesundheit und Sicherheit 
Lieferanten müssen alle anwendbaren Gesundheits- und Sicherheitsgesetze und Vorschriften 

erfüllen, indem sie ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld schaffen.  Die Gesundheits- und 

Sicherheitsaspekte umfassen:  

 Erkennung von Risiken und Prozesssicherheit.  Lieferanten werden sowohl Berufsrisiken, 

als auch externe Gefahren erkennen und über Programme verfügen, die den Risiken 

angemessen sind, um diese Risiken aktiv zu vermeiden oder zu reduzieren (z.B. 

katastrophale Freisetzungen von Chemikalien, Dämpfen, Staub, etc.). 

 Arbeitnehmerschutz.  Lieferanten werden Arbeiter vor der Gefährdung durch chemische, 

biologische und physikalische Gefahren und körperlich anstrengenden Aufgaben am 

Arbeitsplatz, sowie in Wohnbereichen, die vom Unternehmen zur Verfügung gestellt 

werden, schützen. 

 Notfallvorbereitung und Einsatz.  Lieferanten werden Notfallpläne in der gesamten 

Einrichtung und in sämtlichen Wohnbereichen, die vom Unternehmen zur Verfügung 

gestellt werden, erkennen und beurteilen und den Einfluss etwaiger Notfälle durch die 

Implementierung geeigneter Notfallpläne und Einsatzverfahren reduzieren.  

 Gefahrenhinweise.  Lieferanten werden Sicherheitshinweise in Bezug auf Gefahrstoffe 

(einschließlich Rohmaterialien), isolierte Zwischenprodukte, Produkte, Lösungsmittel, 

Reinigungsmittel und Abfälle anbringen, um Arbeiter zu schulen und auszubilden und sie 

vor potentiellen Gefahren zu schützen. 
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Umwelt 
Lieferanten sollen auf ökologisch verantwortliche und effiziente Weise arbeiten und negative 

Auswirkungen auf die Umwelt minimieren.  Lieferanten werden dazu ermutigt, natürliche 

Ressourcen zu bewahren, die Verwendung von Gefahrgütern wo immer möglich zu vermeiden 

und Materialien möglichst wiederzuverwenden und zu recyceln.  Die Umweltaspekte umfassen: 

 Umweltgenehmigungen.  Lieferanten werden alle anwendbaren Umweltgesetze und -

vorschriften einhalten.  Alle erforderlichen Umweltgenehmigungen, Lizenzen, 

Registrierungsdaten und Beschränkungen werden erlangt werden und gültig sein, und 

ihre Betriebsanforderungen und Meldepflichten werden eingehalten werden. 

 Abfälle und Emissionen.  Lieferanten werden über Systeme verfügen, um die sichere 

Handhabung, Bewegung, Lagerung, Wiederverwertung, Wiederverwendung und 

Verwaltung von Abfällen sicherzustellen.  Jede Erzeugung und Entsorgung von Abfällen, 

Luftemissionen und Ableitungen in Gewässer, die potentiell die menschliche Gesundheit 

oder die Umwelt negativ beeinflussen können, muss angemessen reduziert und 

sachgemäß gehandhabt, kontrolliert oder vor der Freisetzung in die Umwelt behandelt 

werden. 

 Materialaustritt und -freisetzung.  Lieferanten werden über Systeme verfügen, die 

unbeabsichtigte Materialaustritte und -freisetzungen in die Umwelt verhindern oder 

reduzieren. 

 Nachhaltigkeit und Effizienz von Ressourcen.  Lieferanten werden über Systeme 

verfügen, um die Verwendung aller relevanten Ressourcen wie Strom, Wasser und 

Materialien nachhaltig zu optimieren. 

 
Anti-Bestechungs- und Antikorruptionsstrategien 
Jede Form der Korruption, Erpressung und Veruntreuung ist verboten.  Lieferanten werden alle 

anwendbaren Gesetze, Vorschriften und Branchenstandards in Bezug auf Korruption einhalten.  

Lieferanten werden im Rahmen ihrer Geschäftstätigkeit mit Ecolab keine Schmiergelder zahlen 

oder erhalten oder an anderen illegalen Anreizen in Bezug auf Geschäfts- oder 

Regierungsbeziehungen teilnehmen oder irgendwelche anderen Anreize bieten (einschließlich 

der Erleichterung von Zahlungen, Geschenken und Bewirtung, Zuwendungen oder Spenden). 

 
Fairer Wettbewerb 
Ecolab verfügt über ein offenes und faires Eingangsverfahren, das potentiellen Lieferanten, 

unabhängig von ihrer Nationalität, Größe und Erfahrung, dieselbe Chance gibt, uns ihre Produkte 

oder Dienstleistungen anzubieten.  Wir wählen unsere Geschäftspartner basierend auf 

wirtschaftlichen Gründen, wie der Qualität, dem Preis, der Menge, der Kapazität und den 

Lieferzeiten.  Außerdem berücksichtigen wir umfassend Aspekte wie Sicherheit, 

Umweltbewusstsein, Unternehmensstabilität und Innovations- und Entwicklungsvermögen.   

 

Ecolab glaubt an den freien Wettbewerb und faire Geschäftspraktiken.  Wie genehmigen keinerlei 

Geschäftspraktiken, die unfaire Vorteile anstreben oder Fakten in Bezug auf unsere 

Geschäftstätigkeit oder unsere Produkte falsch darstellen.  Außerdem genehmigen wir keinerlei 

falsche oder irreführende Aussagen über unsere Mitbewerber oder deren Produkte.  Ebenso 

werden unsere Lieferanten die Gesetze befolgen, die einen fairen und kompetitiven Markt 
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aufrechterhalten, wie beispielsweise Kartellgesetze.  Lieferanten werden faire Geschäftspraktiken 

anwenden und akkurate und ehrliche Werbung betreiben. 

 
Bereitgestellte Materialien 
Konfliktminerale 
Lieferanten haben sich an die Ecolab Richtlinie zu Konfliktmineralien zu halten. 

 
Papierbeschaffung  

Ecolab passt sich an die Bemühungen globaler Organisationen an, Papier und Holzprodukte 

verantwortungsvoll zu handhaben, um die Umweltbelastung während ihres gesamten 

Lebenszyklus zu reduzieren.  Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie unser Engagement 

teilen, um die Nachhaltigkeit der Papierprodukte, die wir erwerben, zu erhöhen.  Ecolab erwartet 

von Lieferanten, Papier und Holzprodukte zu liefern, wo die Rohstoffquelle (z.B. Holz): nicht 

illegal gefällt wird, die Gewinnung nicht eine Verletzung traditioneller indigener und ziviler Rechte 

mit sich bringt, die Gewinnung nicht hohe Erhaltungswerte bedroht (z.B. alten Bestand, 

gefährdete Wälder), die Gewinnung nicht in Wäldern stattfindet, die zu Baumpflanzungen oder 

Naturschutzplantagen umgewandelt wurden oder auf Plantagen stattfindet, die genetisch 

modifizierte Bäume verwendet. 

Referenzen 

Ecolab Verhaltenskodex - http://www.ecolab.com/-/media/Ecolab/Ecolab-

Home/Documents/DocumentLibrary/PositionStatements/Ecolab-Code-of-Conduct.pdf?la=en 

Ecolab Richtlinie zu Konfliktmineralien - http://www.ecolab.com/-/media/Ecolab/Ecolab-

Home/Documents/DocumentLibrary/Procurement/PolicyStatementonConflictMineralsv11Novemb

er2013(2).pdf?la=en 

Ecolab Datenschutzerklärung http://www.ecolab.com/privacy-policy 

Ecolab Richtlinie zu Geschenken und Unterhaltung für die globale Supply Chain  
http://www.ecolab.com/~/media/Ecolab/Ecolab%20Home/Documents/DocumentLibrary/Manuals/
GEPolicyEcolabSupplyChain.ashx 
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1 2/24/2015 
 
Verhaltenskodex für Lieferanten 

Globale 
Beschaffung 

 
Gehen Sie wie folgt vor, um sich mit der Verhaltenskodex-Helpline in Verbindung zu setzen: 

USA, Kanada und Puerto Rico: Wählen Sie einfach 800-299-9442. 

Dominikanische Republik: Wählen Sie einfach: 880-299-9442. 

Andere Länder 
 

1. Suchen Sie Ihr Land in der Liste unten. 

2. Wählen Sie die angegebene, gebührenfreie Nummer. 

3. Wählen Sie dann 800-299-9442. 

 

http://www.ecolab.com/-/media/Ecolab/Ecolab-Home/Documents/DocumentLibrary/Procurement/PolicyStatementonConflictMineralsv11November2013(2).pdf?la=en
http://www.ecolab.com/-/media/Ecolab/Ecolab-Home/Documents/DocumentLibrary/PositionStatements/Ecolab-Code-of-Conduct.pdf?la=en
http://www.ecolab.com/-/media/Ecolab/Ecolab-Home/Documents/DocumentLibrary/PositionStatements/Ecolab-Code-of-Conduct.pdf?la=en
http://www.ecolab.com/-/media/Ecolab/Ecolab-Home/Documents/DocumentLibrary/Procurement/PolicyStatementonConflictMineralsv11November2013(2).pdf?la=en
http://www.ecolab.com/-/media/Ecolab/Ecolab-Home/Documents/DocumentLibrary/Procurement/PolicyStatementonConflictMineralsv11November2013(2).pdf?la=en
http://www.ecolab.com/-/media/Ecolab/Ecolab-Home/Documents/DocumentLibrary/Procurement/PolicyStatementonConflictMineralsv11November2013(2).pdf?la=en
http://www.ecolab.com/privacy-policy
http://www.ecolab.com/~/media/Ecolab/Ecolab%20Home/Documents/DocumentLibrary/Manuals/GEPolicyEcolabSupplyChain.ashx
http://www.ecolab.com/~/media/Ecolab/Ecolab%20Home/Documents/DocumentLibrary/Manuals/GEPolicyEcolabSupplyChain.ashx
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Argentinien - 
Telecom 
0-800-555-4288 

Argentian 
Telefonica 
0-800-222-1288 

Argentinien ALA 

0-800-288-5288 

Australien - Telstra  
1-800-881-011 

Australien - Optus  
1-800-551-155 

Österreich  
0-800-200-288 

Belgien  

0-800-100-10 

Brasilien  
0-800-890-02880-

800-888-8288 

Bulgarien  
00-800-0010 

Chile - AT&T Node  
800-225-288 

Chile ENTEL  
800-360-311 

Chile Telefonica 

0-800-222-1288 

Chili AT&T  
171 00 311 

Chile Osterinsel 
800-800-311 

China, VR - Beijing 
108-888 

China, VR - Macau 

0-800-111 

China, VR - Süden, 
Shanghai - China 
Telecom 
10-811 

Kolumbien  

01-800-911-
0010800-101-111 

Costa Rica  

0-800-011-4114 

Kroatien  
0800-220-111 

Tschechische 
Republik - Neu 
00-800-222-55288 

Tschechische 
Republik - Alt 
00-420-001-01 

Dänemark  
800-100-10 

Ekuador - 
Andinatel 
1-999-119 

Ekuador - Pacifictel 
- 1 
1-800-225-528 

Ekuador - Pacifictel 
- 2 
1-800-999-119 

El Salvador  
800-1288800-101-
111 

Fidschi  

004-890-1001 

Finnland  
0-800-11-0015 

Frankreich Telecom 
0-800-99-0011 

Frankreich Telecom 
Development 
0805-701-288 

Deutschland  
0-800-225-5288 

Griechenland  
00-800-1311 

Guatemala 

999-9190800-101-
111 

Guatemala All 
Carriers 
138-120 

Honduras  
800-0123800-101-

111 

Hong Kong - 
Telephone 

800-96-1111 

Hong Kong - World 
Telephone 

800-93-2266 

Ungarn  
06-800-011-11 

Indien 
000-117 

Indonesien  
001-801-10 

Irland 

1-800-550-000 

Irland UIFN** 
00-800-222-55288 

Israel - Bezeq 
1-80-949-4949 

Israel - Golden 
Lines 
1-80-922-2222 

Israel - Barak 
1-80-933-3333 

Italien  

800-172-444 

Japan 
00-539-111 

Lettland 
800-2288 

Malaysia  
1-800-80-0011 

Mexiko - Neu 

01-800 288-2872 

Mexiko - Por 
Cobrar 
01-800-112-2020 

Mexiko  
800-101-111 

Marokko  
002-11-0011 

Niederlande 
0800-022-9111 

Neuseeland  
000-911 

Nicaragua 
1-800-0174800-
101-111 

Norwegen 

800-190-11 

Panama  
800-0109800-101-

111 

Peru - Telephonica 
0-800-50-2880-800-

50-000 

 
Peru - Americatel 

0-800-70-088 

Philippinen  
105-11105-12 

Polen  
0-0-800-111-1111 

Portugal 
800-800-128 

Rumänien 

080803-4288 

Russland 
8^10-800-110-
10118^10-800-120-
1011 

Russland - Moskau  
755 5042 

Saudi-Arabien 
1-800-10 

Serbien*** 
770-776-5624 

Singapur - SingTel 

800-011-1111 

Singapur - StarHub 
800-001-0001 

Slowakei  
0-800-000-101 

Slowenien*** 
678-250-7571 

Südafrika 

0-800-99-0123 

Südkorea - ONSE 
00-369-11 

Südkorea - Dacom 
00-309-11 

Spanien  
900-99-0011 

Schweden  

020-799-111 

Schweiz 
0-800-890011 

Taiwan  
00-801-102-880 

Thailand - Neu 
1-800-0001-33 

Thailand  

800-101-111 

Türkei  
0811-288-0001 

Ukraine  
8^100-11 

Vereinigtes 
Königreich - British 
Telecom 
0-800-89-0011 

Vereinigtes 
Königreich C&W 
0-500-89-0011 
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Vereinigtes 
Königreich NTL 
0-800-013-0011 

Uruguay  

000-410 

Venezuela 
0-800-225-5288 

Vietnam  
1-201-0288  
 

** nur Irland. 
Universelle 
internationale 
gebührenfreie 
Rufnummern (UIFN) 
- Anrufer wählen 
einen 
länderspezifischen 
Zugangscode, bevor 
sie die 
gebührenfreie 
Nummer der 
Verhaltenskodex-
Helpline wählen. 

***nur Serbien und 
Slowenien. Wählen 
Sie erst den 
Betreiber und sagen 
Sie dann, dass Sie 
ein R-Gespräch an 
die jeweilige 
Nummer führen 
möchten. 


